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고종현, PhD
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2012.03 ~ 2016.02: 숭실대학교 정보통계보험수리학과 (학사)

2016.03 ~ 2022.02: 울산과학기술원 산업공학과 (석박사통합과정)

2022.03 ~ 2022.04: 울산과학기술원 4차산업혁신연구소 박사후연구원

2022.05 ~ : 독일 아헨공대 박사후연구원 (프로세스 & 데이터 사이언스 부서)

2021.10 ~ 2021.11: 네덜란드, 위트레흐트 대학 방문연구원



MBTI 별어울리는직업 (잡코리아 제공)
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*통계학과 12학번 사례 (3명 모두 ISFJ)
- 통계청 7,9급 공무원: 매우 만족
- 보험계리사: 약간 불만족



Ch1. 정보통계보험수리학과의고종
현
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2012

~2014.1학기 2016

2016.3월~

뒤늦은 진로 결정

- AI 개발자
- 산업공학과의 인공지
능 시스템 연구실 학부
연구원 체험

‘수학’을 하는 직업?

- 항공대학교 자퇴
(항공우주기계공학)
- 숭실대학교 입학
(정보통계 보험수리학과)

국내 AI 인기의 신호탄

- 2016년, 이세돌 vs 알파고
- 이후 2017년, AI 개발자
국내 최초 채용공고
(by 카카오브레인)

오랜 진로 고민

- 금융, 사회조사 분야 취업: 
경영, 경제 복전?
- 또는, 보험계리사?

대학원 입학

- 당시 AI 분야의 비인기
리스크
- 군대 문제
- 미국 AI 학회를 가본 후
느낀 우물 안의 대한민국

2014.2학기
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보다 구체적인 적성 찾기

✓ 인생에 대한 고민

✓ 나는 무엇이 될 것인가?
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학기별 석차

- 타과 (수학, 경영, 산업공학) 전공 수업만 48학점..

- 학점 관리의 어려움 vs 확실한 적성 발견

인공지능 시스템 (산업공학) 수업 중 인공지능 시스템
연구실 (산업공학)에 스카우트된 사연:

<스팸 메시지 필터링 알고리즘 및 시스템 개발>

- Case Based Reasoning 기반의 머신러닝 알고리즘
을 통한 효과적인 스팸 메시지 EDA 분석 및 예측

- 웹 기반 시스템 개발을 통한 실제 사용환경 구현

“본인이 잘하고 자신감 있는 분야를 찾는 것이 중요”



Ch2. 연구자로서의길
4

AI분야 대학원은 왜 가는 것일까?

✓ 네카라부배급 AI 분야 대기업 취업 (기본 석사 후 인턴과정 시작)

✓ 학계 진로 (박사 후 정부출연연구소 연구원, 교수 등)

대학원을 도피처로 와선 안될 것

✓ 취업을 못해서 대학원을 가는 것은 시간 낭비

✓ 기본적으로 중견 및 대기업 취업 실력을 가지고 대학원 진학하여야 AI 분야 고연봉 취업 가능

레드 오션으로 빠르게 전환되고 있는 AI 분야 취업..

✓ 통계학과의 장점: 딥러닝/알고리즘 분야보다는 데이터 분석 분야 지원을 추천

✓ 딥러닝/알고리즘 분야 대기업 취업을 원할 경우: AI대학원 및 컴퓨터공학 대학원이 베스트

✓ 딥러닝/알고리즘 분야 학계 진로를 원할 경우: AI대학원 및 수학/통계학과 대학원이 더 큰 차별성 존재

현실: 요즘 컴공과 출신 아니면 머신러닝/알고리즘 분야 채용안되는 이유..

- 기업에서의 AI 서비스 아이템 개발은 데이터 엔지니어 능력보다는, 시스템 엔지니어로서의 능력을 우선 요구함

- 2017~2020년 마구잡이식 채용으로 발생한 기업의 편견 (C*** 기업: 기존에 채용한 컴공과 외 타학과 출신 개발자들
을 분리시켜 새로운 부서로 배정하고, 앞으로 컴공과 출신만 뽑음)

- 통계학과 출신의 경우, [데이터 분석가] 채용 분야로 지원할 시 컴공과 출신보다 특혜 존재

- 카카오 개발자 채용 분야 예시: 플랫폼 개발자, 서버 개발자, 데이터 분석가, 데이터 사이언티스트, 데이터 엔지니어, 
DB 엔지니어, 안드로이드 개발자, Ios 개발자, 클라우드 관리자, 소프트웨어 개발자



Ch2. 연구자로서의길
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대학원에 가면 무엇을 할까? ( 개인연구:기업과제 = 9:1 비율인 연구실 )

# 개인연구

✓ 산업계 적용 연구가 아닌, (novel, 세계 최초) 방법론적인 수준에서의 연구
✓ 지도 교수님과 매주 1회 개인연구 미팅

✓ 2016 ~ 2017: 인공지능 후각 머신 개발 (악취 및 유독성 가스 분류)
✓ 2018 ~ 2020: 부산대병원 로그 데이터 분석을 통한 외래환자 프로세스 최적화 및 대기시간 감소
✓ etc.

# 정부&기업과제 참여

# 박사후연구원이 된 후
✓ 2022 ~ : 정부과제 책임연구원 (국내 최초 탄소중립 디지털 트윈을 GreenBPM 플랫폼 개발 시작)



Ch2. 연구자로서의길
4

AI 분야 취업 및 대학원에 관심이 있는 학생

✓ 2017년, 해외 학계는 이미 레드오션화 (반면, 국내는 이제서야 관심가지기 시작)

✓ 2022년, 국내 학계뿐만 아니라 취업 시장도 레드오션화 (카카오브레인의 경우 어림잡아 1000대1 이상의 채용경쟁률)

✓ 앞으로 이 분야에서 살아남기 위해선, 본인만의 특별한 무기가 있어야..



Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝

4

Top Researchers by H-Index 
- Computer Science and Electronics
(Ranking is based on Google Scholar H-Index. 
Released in March, 2018)

#14 : Wil M. P. van der Aalst
#53 : Yoshua Bengio
#88 : Yann LeCun
#291 : Geoffrey E. Hinton

<프로세스 마이닝 창시자>

https://research.com/u/wil-m-p-van-der-aalst
https://research.com/u/yoshua-bengio
https://research.com/u/yann-lecun
https://research.com/u/geoffrey-hinton


Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝
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✓ 기관/기업의 모든 업무수행 관련 활동은 정보시스템에 의해 기록

✓ 이렇게 무한히 쌓이고 있는 기록 데이터를 ‘이벤트 로그’ or ‘로그 데이터＇라 함



Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝

4

✓ 전통적인 적용분야

▪ 업무 프로세스 개선, 병원 프로세스 개선 (Y증권, 분당서울대병원, 보라매병원, 삼성의료원)

▪ 전시회 동선 분석, 항만 물류 분석 (COEX, 부산항)

▪ 공정 프로세스 분석 (삼성전자, 삼성전기, LCD Display 제조 기업)

▪ 대출 프로세스 분석 및 사기 탐지 (해외 금융사)

▪ 온라인 예약 프로세스 분석 (부킹닷컴 네덜란드 본사 프로세스 마이닝 팀)

무한한 적용성

▪ 스마트워치 등 각종 IoT 장비, 유튜브, 웹사이트 등
우리의 모든 일상에서 로그 데이터가 생성되고 있어, 
앞으로의 프로세스 마이닝의 확장성은 무궁무진



Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝

4

✓ 기관/기업의 모든 업무관련 활동은 정보시스템에 의해 기록

✓ 이렇게 무한히 쌓이고 있는 기록 데이터를 ‘이벤트 로그’ or ‘로그 데이터＇라 함

❖ 카카오 및 주요 국내 대기업
- 최근에서야 프로세스 마이닝 분야를 인지하였으며, 전문인력을
채용하고 싶지만 국내 전문인력이 턱없이 부족한 상태

- 현재 국내 프로세스 마이닝 전문 연구실은 단 3곳
(포항공대 송민석 교수, 유니스트 Marco Comuzzi 교수, 부산대학
교 배혜림 교수)

- 카카오의 경우, 현재 시스템 로그 설계 단계로 프로세스 마이닝
연구 준비단계

(석사급 연봉 7천만원 이상)



Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝
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✓ 도전 과제1: 이벤트 로그의 구조 이해



Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝
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✓ 도전 과제2: 전체 프로세스 도출

2765 patients

114592 events

619 different activities



Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝
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✓ 도전 과제3: 프로세스 분석

❖ 전통적인 프로세스 마이닝 기법 (~2016) ❖ 프로세스 마이닝 분야 최신 기법

프로세스

예측

모니터링

디지털

트윈
XAI

이상 탐지



<통계 패키지>

Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝
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✓ 프로세스 마이닝 패키지
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마이닝
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✓ 프로세스 마이닝 적용 사례1 : 프로세스 마이닝 기반 탄소 발자국 모니터링 기술



Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝

4

✓ 프로세스 마이닝 적용 사례1 : 프로세스 마이닝 기반 탄소 발자국 모니터링 기술

▪ 프로세스 마이닝 기반 시뮬레이터를 통한 디지털 트윈 실현

– 공정 프로세스 연동: 공정 프로세스 상 각 작업/장비 별 탄소 배출량을 산정하여 사업장〮산업단지와 체계적 연계

– 디지털 트윈 실현: 공정 프로세스의 최적화 및 변경에 따른 탄소 배출량 저감 모니터링

– 데이터 거버넌스 활용: 로그 데이터를 활용한 AI 기반 배출원 이상상태 실시간 예측 모니터링 기술 개발

▪ 국내 최초 Green BPM (Business Process Management) 정보시스템 구축



Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝
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✓ 프로세스 마이닝 적용 사례1 : 프로세스 마이닝 기반 탄소 발자국 모니터링 기술

• 프로세스 마이닝 기반의 탄소발자국 프로세스 모델 구축 (생산 건물 + 창고 건물로 구성된 제조기업)

• 탄소배출량 산정의 높은 정확도 (i.e., 94%)

• 탄소저감 및 공정 프로세스 혁신 (공정 가동률, 인력 최적화) 동시 실현을 위한 프로세스 최적화 방법론 제시

• 전력/연료소비량 -14.8% 저감 실현
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✓ 프로세스 마이닝 적용 사례1 : 프로세스 마이닝 기반 탄소 발자국 모니터링 기술

▲ 기후변화영향평가 제도의 도입 대상 및 방법을 구체화
▲ 온실가스 관리업체의 지정 및 감축 목표 설정에 관한 사항을 구체화
▲ 2030년 중장기 국가 온실가스 감축 목표를 2018년 온실가스 배출량 대비 40%로 명시

대규모 규제가 시행될 것이 발표됨에 따라, 기업들이 앞다투어 프로세스 마이닝 기반의
GreenBPM 솔루션을 구축하려고 하는 상황



Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
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✓ 프로세스 마이닝 적용 사례2 : 병원 환자 대기시간 감소를 위한 진료 프로세스 개선
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마이닝
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✓ 프로세스 마이닝 적용 사례2 : 병원 환자 대기시간 감소를 위한 진료 프로세스 개선
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✓ 프로세스 마이닝 적용 사례2 : 병원 환자 대기시간 감소를 위한 진료 프로세스 개선

<이벤트 로그 예시: 부산대학교병원 소화기내과> <소화기내과 진료 프로세스 도출>
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마이닝

4

✓ 프로세스 마이닝 적용 사례2 활동 간의 병목 구간 탐색 (원내약발행, 진료접수, 검사 부분 병목 발생)

진료접수 및 진료시작 활동

검사접수 및 검사 활동

원내약수령



Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝

4

✓ 프로세스 마이닝 적용 사례2 : 병원 환자 대기시간 감소를 위한 진료 프로세스 개선

• 프로세스 클러스터링 분석 (대기시간이 긴 집단 vs 짧은 집단)

• 결과: 안내 부족으로 불필요하게 원무팀을 재방문 하는 환자 집단이 존재 (평균적으로 대기시간 69분 증가)



Ch3. 새로운데이터사이언스학문분야, 프로세스
마이닝

4

✓ 프로세스 마이닝 적용 사례2 : 병원 환자 대기시간 감소를 위한 진료 프로세스 개선

• 작업자 수에 따른 대기시간 감소 선형 모델 적합

→ 작업자 수가 1명 증가할 때, 통계적으로 환자 1명 당 7분 정도의 대기시간이 감소

→ 소화기내과의 하루 평균 환자가 300명이라고 하였을 때, 1명 당 7분의 대기시간 감소면 매우 큰 경제적 효과

• 강화학습을 적용한 예상 대기시간 예측 모델 개발

→ 실제 대기시간이 예측 대기시간보다 길 때, 환자의 불만 증가 : 학습 패널티 제공

작업자 수

대기시간
(분)



마무리를하며..
4

✓ 프로세스 마이닝 분야는 학계 및 취업 시장 모두 블루오션, 향후 최소 6년간 유지될 것

✓ 통계학과와의 시너지: 프로세스 마이닝은 궁극적으로 내부 로그 분석 및 프로세스 개선을 통해 기업의 수익 및 효율성을 극대화
하는 것으로, 데이터 분포에 대한 높은 이해도와 분석 스킬을 가지고 있는 통계학과 출신들에게 적합

✓ 현재 세계 프로세스 마이닝 학계는 대부분 Computer Science 분야의 연구자들로 구성되어 있으며, 제 경우 통계학적인 지식을
차별화/강점으로 내세워 이미 학계에서 the Statistics Guy라는 별명이 붙음

▪ Contact

- Call: +82 10 7907 0013

- E-mail: whd1gus2@gmail.com 

- Personal Page: http://sites.google.com/view/jonghyeonko


